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特集

◆⼊社を決めた理由
終⾝雇⽤が⼀般的だった時代と異なり、近年、転職は珍しくなく
なりました。中には、ステップアップのためではなく、仕事内容
や会社の雰囲気に馴染めず辞める⼈も多いようです。イノス・
ジャポンは美容に特化した会社ということもあり、これまで
「思っていた仕事と違った」というようなミスマッチングはあり
ません。会社説明会では、福利厚⽣をはじめ⼈事制度、研修制度
など社内システムを詳しく説明しています。現在、10年以上勤務
している社員は全体の50％以上、離職率は10％以下という低さか
らも、採⽤に関する取り組みが上⼿くいっていると⾔えます。
2019年度の内定者からは⼊社を決めた理由として、「研修制度が
充実していて、先輩⽅もいろいろと親⾝にアドバイスしてくださ
るので、この会社なら⾃分をどんどん成⻑させていくことができ
ると思った」「アットホームで、⾃分の意⾒を⾔いやすい雰囲気
だと感じたから」といった声が聞かれました。

◆インターンシップを実施
2019年度からは新たに、内定者を対象にした４ヶ⽉間の「イ
ンターンシップ」を実施しました。サロンでの実地研修で、
初めてお客様にフットマッサージのサービスを⾏った内定者
たちは、「⾜の形が⼀⼈⼀⼈異なるため思うように施術がで
きない」「お客様から、もっとこうした⽅がいいとアドバイ
スをいただいた。サロンとの信頼関係があると感じた」など、
エステティックの難しさ、楽しさを肌で感じたようです。
また、「どんなに忙しくてもスタッフのみなさんは笑顔を絶
やさず、私にも温かく接してもらい、早くここで働きたいと思った」「チームワークが良く、時
間管理がきちんとされていて、⾃⼰成⻑につながる職場だと思った」「サービスマッサージでも
お客様から“ありがとう”と⾔っていただき、とても嬉しかった。⼀⽇でも早く技術を⾝につけ、
お客様に満⾜いただけるようになりたい」と話しています。

新⼊社員、内定者インタビュー
「アットホームで、社内の⼈間関係が良い」という声が
⼀番多く聞かれました

第７号の特集では、2020年卒の就職活動が始まるのを前に、弊社
の採⽤に関する取り組み、2018年度新⼊社員、2019年度内定者の
声をお届けします。
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６⽉１⽇にサロンに配属されてからの４ヶ⽉間については、「最初の頃、お客様⼀⼈⼀⼈、肌や体
の状態が違うので、マニュアルに沿いながらも、その⽅に合わせた施術を⾏うのが⼤変だった」
「お客様によって感じる強さ加減が全く違うので、圧のコントロールが難しい」
と答えていました。また、配属された当初と今の⾃分を⽐べると、「最初は施術の⼿順を覚えるの
で精⼀杯だったが、今はツボの場所がスムーズにつかめるようになった」「配属された当時は、お
客様と上⼿く話ができなかったが、今は世間話からお肌のことまで会話の幅が広がった。技術も、
トレーナーや先輩から何度もチェック受けたことで⾃信を持って施術できるようになった」「たく
さんのお客様に触れることにより、コリやハリを理解できるようになり、喜んでいただくことが増
えた。お客様とのコミュニケーションの取り⽅も先輩から学び、⾃然にできるようになった」と、
それぞれ成⻑を実感しているようです。

◆⽬指すエステティシャン像
イノス・ジャポンの良いと思うところはという質問には、「ス
タッフ同⼠の仲が良いこと。技術のさらなる質上げを⾏えるこ
と」「社員の意⾒を取り⼊れてもらえるところ」「他店へ⼿伝い
に⾏っても先輩が温かく迎えてくださる」「⽇々成⻑し続けられ
る環境で、分からないことも、具体的にしっかり教えてもらえ
る」など、社内の⼈間関係の良さについての答えが多く聞かれま
した。社内の雰囲気はそのままサロンの雰囲気につながり、お客
様に伝わりやすいものです。社員がこのように思っていることは、

社としても嬉しく思います。
最後に、それぞれが⽬指すエステティシャン像については、「お客様に寄り添い、結果を出すため
に尽くす⼈」「多くのお客様から、技術⾯、接客⾯で信頼をおいていただけるエステティシャン」
「カウンセリングときから“この⼈なら私のお肌を任せられる”と思っていただける⼈」などと話し
ていました。

イノス・ジャポンは、今後も確かな施術技術と知識、接客マナーを⾝につけた、⼀流のエステティ
シャンを育成し、美容業界に貢献していきたいと考えております。

◆新⼊社員インタビュー
2018年度に⼊社した新⼊社員は、新卒、中途採⽤を合わせて7名
です。⼊社後は、社の経営理念やコンセプト、⾔葉使いや作法、
所作を学ぶ「基本動作研修」をはじめ、キャロリーヌの施術や美
容、東洋医学に関する基礎知識の講座に加え、話しながらビーチ
ボールを投げて会話をつなげる練習や、実践形式での接客マナー
研修など、２ヶ⽉間の新⼈研修を⾏いました。研修について聞く
と、「最初に会社の経営理念やこだわりをしっかりと学ぶことが
でき、その後の研修に⼊りやすかった」「キャロリーヌのエステ
ティシャンとして必要なことを学び、⾃分の中に基礎ができたと
思う」と、多くが「基本動作研修」が特に印象に残ったようです。

特集
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留学したオーストリアで、教会で⾏われる結婚式の飾りを地元の
⽅々と⼀緒につくったことがあります。みんなでお喋りしながら
⾃由に作る楽しさが、決まり事が多い⽣け花を少し窮屈に感じて
いた私にはとても新鮮でした。帰国してからフラワーアレンジメ
ントや装飾のスクールにいくつか通い、フラワーデザイナーの資
格を取り、ある装飾デザイナーのもとで５年務めた後、独⽴して
13年になります。今は量より質を⼤事にし、アレンジメントを教
えたり、フラワーギフトの制作、店舗の装飾などを⼿がけていま
す。

キャロリーヌさんのサロンの飾り付けやアレンジメントをお⼿伝い
させていただくようになってから、５年になるでしょうか。スタッフ
のみなさんは、年々⽣けるのが上⼿になっています。例えば⾃由が丘
店では、今年のクリスマスディスプレイに独⾃にアレンジを加えて、
私のデザインをさらに発展させていて素晴らしいですね。
また、エステの仕事だけでも忙しくて⼤変なのに、私が⽤意した花を
毎週きれいに⽣けて、メンテナンスも⽇々きちんとされているのは
すごいことだと思います。そこには、本物を⼤事にする井野社⻑のこだわりがスタッフの⽅々に浸透
し、「花もスタッフの⼀⼈」としてもてなすという、お客様への⼼遣いが感じられます。

これまでさまざまな店舗の装飾を⼿がけてきましたが、空間の演出という
だけでなく、お客様にくつろいでいただきたい、季節を感じていただきた
いと、導線も考慮して装飾を考える姿勢は⾒習わなくてはと、いつも刺激
を受けています。
フラワーアレンジメントも装飾も、完成して終わりではありません。それ
を⾒た⼈の⼼の中には、楽しい会話や温かな気持ち、安らぎが⽣まれます。
これからも、作品を通じてそうした幸せな世界をつくっていきたいと思い
ます。

お客様インタビュー前⽥様（フラワーデザイナー）

お客様への思いに溢れているキャロリーヌ
フラワーアレンジメントを通して、サロンづくりの
お⼿伝いができていることをうれしく思います

キャロリーヌ各サロンに毎週飾っている⽣花のアレンジメントや、季節の飾り付けを⼿がけられている、フラワーデ
ザイナーの前⽥美樹先⽣。今号は、前⽥先⽣に、この仕事を始められたきっかけや、キャロリーヌスタッフの印象な
どについて伺いました。

（プロフィール）
フラワーデザイナー。Floral Square主宰。⾃⾝のフラワーアレンジメント教室
で指導しているほか、店舗等の装飾・アレンジメントやフラワーギフトの制作
を⾏っている。
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!"#$%"#&$%'()*" キャロリーヌ第２号店 ⼤宮店

お客様の⽬線でチェック。
スタッフ⼀丸となって、安⼼感のあるサロンづ
くりを⼼がけています。
第７号のこのコーナーでは、1983年にオープンしたキャロリーヌ第２号店、
今年35周年を迎える⼤宮店を紹介いたします。

キャロリーヌ⼤宮店は、今年３⽉にリニューアルオープンしまし
た。旧店舗よりもサロン全体が広くなり、施術ルームは全て完全
個室の⾼級感溢れるサロンに⽣まれ変わりました。同じく3⽉に
リニューアルしたウェブサイトには、各サロンを紹介する「ギャ
ラリー」を掲載しています。お客様の中には、⼤宮店の「おしゃ
れな雰囲気」がご来店の動機という⽅もいらっしゃいます。リ
ニューアルの際に男性専⽤の施術ルームを設けたことで、ご夫婦

でいらしているお客様も。「体の疲れやコリ、肌の悩みは⼥性に限っ
たことではありません。⼥性⽤の施術ルームとエリアを分けているの
で、男性の⽅にも気楽にいらしていただきたいです」とは、責任者の
篠原のコメントです。

2018年度新⼊社員の⼀⼈、鈴⽊はこの⼤宮店に配属されました。「勉
強熱⼼で、ミーティング時は⽬をキラキラさせて先輩の話を聞き、マ
イノートを作って常にメモしています。教わったことをすぐに実践し
ているところが素晴らしい、元気、笑顔、前向きなスタッフです」と、
篠原はこの新⼈に期待を寄せています。マイノートが何冊になるのか、
鈴⽊のこれからの成⻑が楽しみです。

⼤宮店には、有り難いことに30年以上通ってくださっているお
客様がたくさんいらっしゃいます。オープン以来35年の間には
店⻑やスタッフが⼊れ替わっていますが、それでも「いつ来ても
くつろげる空間」とおっしゃっていただけるのは、歴代スタッフ
が、肌質やお好みのメニューなど、お客様お⼀⼈お⼀⼈の情報を
きちんと受け継ぎ、変わらぬ接客を実現してきたからだと思いま
す。今後の抱負として篠原は、「さらにご満⾜いただけるよう、
丁寧な接客、最⾼の技術の提供、サロン美化を常に⼼がけ、エス
テティシャンとしての基本を忘れずに⼀歩ずつ確実に前進してい
きます」と話しています。

【⼤宮店概要】
住 所︓ 埼⽟県さいたま市⼤宮区桜⽊町2-2-18⼀番ビル! 5階

!"⼤宮駅⻄⼝から徒歩３分
# $ %︓ 048-641-7777

営業時間︓ ⽕曜〜⾦曜 10:30〜20:00

⼟⽇・祝祭⽇ 10:00〜19:00

定休⽇︓ ⽉曜
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information

ゴルファー専⽤『ゴルファーズエステ』提供開始
キャロリーヌでは、ゴルフのラウン
ド前、ラウンド後、それぞれに特化
した、ゴルファー専⽤のエステ
ティックメニュー『ゴルファーズエ
ステ』を、キャロリーヌ全店にて提
供開始しました。このメニューは、
国内シニアツアーにて活躍中、ゴル

フ解説でもお馴染みのプロゴルファー、冨永 浩さんに監修
いただきました。
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トーク・ランチ＆エステ体験イベント開催報告
去る&'⽉&(⽇（⽉）、キャロリーヌのお客様であり、)" プロ
デューサーの飯野晴⼦⽒とのコラボイベントを開催いたしま
した。このイベントは毎回好評で、３回⽬を迎える今回も募
集と同時に満員になるほどの⼈気です。名古屋や広島などか
ら、合計&*名の⽅が参加されました。
当⽇は、⼈気メニュー『顔筋リバース』を開発した技術教育
トレーナー中川由美による、ご⾃宅でできるセルフエステセ
ミナーを⾏い、実際に施術を体験していただきました。そし
てランチの後、「いつか開くパンドラの箱のお話」と題した、
⼥性が年齢を重ねることが楽しみになる、飯野⽒のトーク

ショーを開催。今年の流⾏語⼤賞にもノミネートされた、美
しいグレイヘアーの飯野様の、時に笑いも交えた楽しいお話
に、皆様聞き⼊っていました。

特別養護⽼⼈ホーム練⾺⾼松園
「エステ慰問ボランティア」
キャロリーヌは毎年、社会貢献の⼀環として特別養護⽼⼈
ホームへの慰問ボランティアを、サロンの定休⽇である⽉
曜⽇に⾏っています。*'&' 年からスタートし、早いもので
９年⽬となりました。⽉曜⽇のディサービスをご利⽤され
ている⽅としかお会いすることができないのですが、「い
つもは⽔曜⽇なんだけれど、今⽇のために曜⽇を変更した
の」「私、毎年皆勤賞なのよ︕楽しみに待っていたの︕」
と話してくださいます。ご利⽤者の⽅々を癒して差し上げ
るスタッフたちも、皆様の笑顔に元気をいただきました。

季節のおもてなし
この時期サロンでは、クリスマス
ディスプレイでお客様をお迎えして
います。新宿本店の今年のテーマは、
「ヨーロッパの厳かな雰囲気のクリ
スマス」。昨年のテーマ、メリー
ゴーラウンドの華やかさとは異なる、

ブルーを基調にした落ち着いたディスプレイです。他店舗
ではパステルカラーの⽣花アレンジメントや、可愛らしい
サンタに雪だるまの置物を飾るなど、サロン毎に異なる
ディスプレイをお楽しみいただけます。皆様のご来店を⼼
よりお待ちしております。
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＝お問い合わせ先＝

キャロリーヌ・シーズナルレター編集部

担当︓井上⾹保⾥ e-mail︓inoue@caroline-jp.com

〒151-0053 東京都渋⾕区代々⽊2-2-13 新宿TRビル3F  
TEL︓03-5388-7966

株式会社イノス・ジャポン
http://www.caroline-jp.com

http://www.caroline-jp.com/

