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創刊のごあいさつ

この度、私どもキャロリーヌのさまざまな情報を皆様にお届けする「キャロリーヌ・
シーズナルレター」を創刊する運びとなりました。
「キャロリーヌ・シーズナルレター」では、サロン各店舗での催し等や化粧品に関す
る情報のみならず、キャロリーヌのスタッフ全員が、お客様にご満⾜いただくための
⽇々の準備や、社員の研鑽の様⼦などもお伝えしてまいります。
季節に⼀度のキャロリーヌからのお便り、「キャロリーヌ・シーズナルレター」をど
うぞお楽しみに。

「キャロリーヌ・シーズナルレター」編集部
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創刊号の特集は、創業以来スタッフの育成に⼒を注いできた、
代表取締役社⻑井野洋⼦のインタビューをお届けします。

◆40年の⽇々に感謝
キャロリーヌは今年、おかげさまで40周年を迎えます。「確実に結果を出す⾃分のサロンを持ちた
い」という夢を持って独⽴し、お客様の「キャロリーヌに来て良かった」、「体の調⼦が良くなっ
た」、「今⽇もありがとう」という⾔葉を励みに、今⽇まで続けてくることができました。57名（6⽉
15⽇現在）のスタッフ・役員と共に、この記念すべき年を迎えられることに感謝しています。40年の
間で何よりも⼤事にしたのは、⼈材の育成です。昔、エステの仕事は⻑くて疲れるというイメージが
強い業界でした。辞めていくスタッフもいて、あの時もっと声をかけてあげていれば、違った形で技
術指導をしていれば辞めることもなかったのではないか、と思うことがありました。お客様と接して
いるのはスタッフですから、⼈材育成は⼀番⼤切なことだと考え、研修はもちろん、福利厚⽣などの
制度を充実させています。
新卒・中途採⽤の新⼊社員は、毎年4⽉1⽇に⼊社してから２ヶ⽉間の研修後、８級のスキルテストを
受け、その結果を持って6⽉1⽇に“巣⽴ち式”を迎え、配属が決定します。サービスのクオリティーを
統⼀させるには、スタッフも役員も皆、気持ちを同じにすることが必要不可⽋です。巣⽴ち式では20

年ほど前から、キャロリーヌが歩んできた道のりや、乗り越えてきた失敗、先輩たちの功績などを話
しています。

◆スタッフの⼼のケアも⼤切に
２ヶ⽉間の研修では最初の３⽇間、創業以来作り上げてきた、
挨拶の仕⽅や電話の取り⽅、お辞儀の仕⽅といったおもてなし
に⼤事な基本動作を私が指導しています。直接スタッフに接す
ると、それぞれの個性が良く分かります。個性を知っておくこ
とは、⼈事、スタッフのケアにおいて⼤切です。仕事をしてい
くうちには、⾟いことや辞めたいと思うことがあるでしょう。
スタッフの⼼の変化を⾒極め個性に応じた⼼のケアをし、⻑く
⼀緒に仕事していきたいと考えています。
また、⼊社式をはじめ、研修期間中は私が新⼊社員⼀⼈ひとり

の写真を撮り、ディスクにまとめて渡しています。⼊社当時は誰でも夢や希望を持っているもの。辞
めたいと思った時、⼊社当時の⾃分の気持ちを思い出してほしい、写真を⾒て辞めることを思い留
まってくれたらとの思いで毎年撮影しています。
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◆新製品の開発
サロンで使⽤する、業務⽤の化粧品開発を始めてから27年になります。25年前からは、お⼿⼊れの
効果を⾼めるため、サロンのお客様向けにホームケア⽤の化粧品の開発、販売をしてきました。

これからは化粧品を接点として、新しいお客様とのつな
がりを広げたいと思っています。そのきっかけとして、
新製品『プレミアムフェイスマスク』を昨年秋に発売し
ました。⼥性は、愛⽤の化粧品をなかなか変えないもの
です。マスクは⼀枚ずつ購⼊して気軽に試すことができ、
即効性を感じていただけます。今年4⽉には、同じシリー
ズの『プレミアムリフトアイマスク』を発売。おかげさま
で、どちらも効果が実感できると好評いただいています。

さらに今秋には、夜⽤の保湿クリームを発売する予定です。キャロリーヌは、肌質の改善、⾃⾝の
お肌の治癒⼒を⾼めることに着⽬しており、化粧品をただ肌につければ良いという考えではありま
せん。そのため、さっぱりとした使⽤感の製品がほとんどです。しかし、近年お客様から、しっか
りとしたテクスチャーでお肌に潤いを与えるクリームがほしいというご要望をたくさんいただきま
した。現在、翌朝お肌の改善を実感できる製品を⽬指して開発に取り組んでいます。

◆キャロリーヌだからできることを
私たちが⽬指しているのは、⾒た⽬の美しさだけではあ
りません。“健康”を第⼀に考えています。お客様には私
のすべてを捧げ、最後まで⾃分の⾜で歩けるくらい、元
気でいていただきたいという思いがあります。私はもう
代⾦をいただくような施術はできませんが、全店舗を順
に回って⼿や⾜の.分ほどのサービスマッサージをしてい
ます。たまにしかお会いできないお客様には、ご挨拶す
るだけよりも⼼を込めてマッサージした⽅が、気持ちが
伝わると考えています。
今後の展開としては、45周年までに３店舗出店し、全10店
舗体制にする計画を⽴てています。また、次の世代へと
スムーズに交代できるように、たすきを渡す⼈材を育て、
ビジョンの共有を進めています。少⼦⾼齢化が進む⽇本で
は、定年が75歳になる時代が来るでしょう。キャロリーヌ
には50代のスタッフが多数在籍していますが、60代でも働きたいというスタッフは再雇⽤し、持っ
ている技術を活かせる環境を作っていきます。それがお客様の安⼼と信頼にもつながると考えてい
ます。キャロリーヌのこれからにどうぞご期待ください。
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キャロリーヌの魅⼒は、施術内容が豊富で技術がしっかりして
いることです。顔や体のツボにしっかり⼊って、⼒加減も私の
好みです。そして、何より素晴らしいのは、スタッフ全員の技
術レベルが⾼いこと。私はキャロリーヌでエステティシャンの
指名をしたことがありません。当⽇予約が多いこともあります
が、みなさん最⾼の技術を提供してくださって、どなたに担当
していただいても毎回とても満⾜しています。10年ほど前に肩
こりや顔のむくみ、くすみが気になり始めてあちこちのエステ
サロンに⾏きましたが、なかなか私の好みにあったサロンに出
合えずにいました。キャロリーヌは、私が求めていた技術⼒の
⾼さがあって、効果も実感できて、以来通っています。
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いつもやっていただくのは、『眼元快⾜（⾜裏マッサージ）』です。マッサージ中から内臓が動き始め
るのが分かり、むくみが取れるだけでなく、お通じも良くなります。私は疲れやストレスが溜まると、
肩甲⾻の辺りが凝って息苦しくなってしまうのですが、『リンパ快源』をやっていただくと肩甲⾻周り
が軽くなって良く眠れます。フェイシャルでのお気に⼊りメニューは、『経絡美眼』。⽬は疲れるとた
るみやすくなりますよね。⽬⽴つ場所ですし、やはり⼀番気になります。それが、施術後は眼がぱっち

りとして、顔全体が引き上がった感じになるんです。『経絡美
眼』には肩と頭のマッサージにフェイスパックも付いていて、気
になる部分のお⼿⼊れが⼀度に全部できる、満⾜度が⾼いメ
ニューです。⾃宅では、キャロリーヌオリジナル化粧品を使って
お⼿⼊れしています。『コントロール クレンジング』を使うよ
うになってから、⼩⿐の⿊ずみがきれいになりました。お肌に元
気がないときは、『プレミアムフェイスマスク』を使います。本
当にお肌がプルプルになるのでおすすめです︕
サロンに⾏くだけでリラックスできますし、施術中の会話も楽し
みなんです。お⼿⼊れも化粧品も完璧で、⾔うことありません
（笑）。キャロリーヌは私にとって、⼤切な癒やしの!間 。これ
からもよろしくお"いします 。
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今年4⽉5⽇（# ）、$%$&'⾃由が丘()*+ から,歩 5分の場所に、新店舗がオープンしました。
⾃由が丘店は約1年9ヶ⽉前、-事情により.店しましたが 、多くのお客様から/度となくいただいた 、
「もう⼀度⾃由が丘に出店してほしい」というご要望にお応えして、新しい場所で再出店する運びと
なりました。「お客様のご要望を実現できた0びでいっぱいです 。いらしていただいた⽅皆様が、再
出店を0んでくださっています 」（⾃由が丘店123 4宅 ）。「再オープンするまでの間、新5店まで
通っていただいていたお客様に67しすることができました 」（以前の⾃由が丘店からのスタッフ8

9 ）。
キャロリーヌ最年少123で ある4宅は 、「お客様の肌に:れるとその⽅
の体調が分かり、マッサージを通してコミュニケーションを取ることが
できます。施術後、肌;が良くなったり 、むくみが取れたりと私の⼿で
お客様の肌や体調が変わっていくのを実感できるのがこの仕事の素晴ら
しいところだと思います。キャロリーヌの施術は、$洋<=を元にした
>本改善を⽬指していて 、ツボ・経絡を?@したオリジナルマッサージ
は、どこにもAけない満⾜があると⾃Aしています 」と話しています。

B を基調としたCかみのあるインテリアは、今年 5⽉16⽇（D）にリ
ニューアルオープンした&E店と同じく、F式会社ラフ・ スタイル
代表のインテリアコーディGーター⼩H真⼦様に⼿Iけて いただき
ました。⾃由が丘という場所らしいJち着いたKL気の インテリア
は、お客様にも⼤変好評です。施術後にお出しするおMみNの ティー
Oップも、インテリアに合わせてPレクトしました。お客様の ご期
待に応え、また来たいと思っていただける⾃由が丘店ならではのサ
ロンQくりに、スタッフ⼀同取り組んでいきます。
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